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Ryhmittelyanalyysi

Kayttokohde
- Tekstien sisallon selvittaminen.

- Esimerkkikysymys: 'Mita tuotteessamme
pitaisi parantaa?

Kuvaus

- Jaamme tekstit sisallon mukaisiin ryhmiin
ja esitamme kunkin ryhman yleisyyden.

Plussat

- Tuottaa selkean kasityksen tekstien
sisallosta.

- Useimmiten riittava analyysi.

Miinukset

- Sisaltoa ei liiteta muuhun numero- tai
tekstimuotoiseen tietoon. Tama selviaa
esim. taustaryhmaanalyysilla.
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Hinta Palvelu Laatu

Kuvassa esitetdan keskustelupalstalta poimittujen
tekstien sisaltd. Esimerkiksi hinnasta puhutaan 32:ssa
prosentissa kirjoituksista.

"

L
DATA®
RANGERS



Taustaryhmaanalyysi

Kayttokohde
- Taustaryhmien profilointi.

- Esimerkkikysymykset:’Mitka ovat toimintamme
vahvuudet?’ ja ’Sukupuoli?’,

Kuvaus

- Tyossa kaytetaan hyvaksi ryhmittelyanalyysin
tuloksia.

- Analyysiin lisataan tieto vastaajien taustaryhmasta

Plussat
- Loytaa vastaajaryhmien valiset erot.

- Auttaa kohdentamaan toimenpiteet oikein,
esimerkkeina markkinointi- tai HR-kampanjat.

Miinukset

- Kuten ryhmittelyanalyysi, ei kerro vaihtelun syyta.

Tama selviaa esim. juurisyyanalyysilla.
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Hinta Palvelu

® Mies ™ Nainen

Kuvassa esitetéaan teemojen yleisyydet
per taustaryhma. Kuvan mukaan naiset
puhuvat miehia yleisemmin hinnasta.

Laatu

"

L
DATA®
RANGERS



Juurisyyanalyysi

Kayttokohde

- Numeroarvosanojen vaihtelun syiden
selvittaminen.

- Esimerkkikysymykset: 'Mika on
yleisarvosanasi?’, 'Perustele lyhyesti.’

Kuvaus
- Yhdistetaan teksti- ja numerodata.

- Katsotaan, mitka tekstien teemat
parhaiten selittavat numerodatassa
tapahtuvia muutoksia.

Plussat
- Kertoo, mista muutokset johtuvat.

Miinukset

- Ei kerro, miten kasitteet, esim. hinta ja
laatu, liittyvat yhteen.
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Laatu Hinta
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Hinnan maininneet vastaajat ovat usein
antaneet korkean yleisarvosanan. Laadusta
puhuminen liittyy yleisarvosanan hienoiseen
laskuun.
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Kasitekartta-analyysi

Kayttokohde

- Tekstisisaltojen sisaltoanalyysi teemoja
ryhmittelemalla.

- Esimerkkikysymykset: ’Mika
kosmetiikkatuotteissa on tarkeinta?’

Kuvaus

- Tietokone asettaa teemat kartalle siten,
etta usein yhdessa esiintyvat tulevat
vierekkain.

- Muodostuvat ryhmat kertovat, mitka asiat
liittyvat asiakkaiden mielesta toisiinsa.

Plussat
- Kertoo, mitka asiat liittyvat yhteen.

Miinukset

- Ei kerro ajallista muutosta. Tama selviaa
trendianalyysilla.
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Anttila

Hinta Blasco

Sokos Tuotemerkit

Suosittelu
Lumene

Palvelu
Laatu

Koska Sokos ja Suosittelu ovat
vierekkani, nama esiintyvat teksteissa
usein yhdessa: vastaajat suosittelevat
kaymaan Sokoksella.



Trendianalyysi

Kayttokohde
- Muutosten havaitseminen.

- Esimerkkikysymys: 'Mitka ovat
tuotteemme vahvuudet?’ 71

= Kuvaus

- Analyysi kertoo, miten teemojen
yleisyydet ovat ajan mittaan vaihdelleet.

count per month
S

= Plussat 3
- Loytaa vaihtelun ajankohdat ja 2
suuruuden. .
= Miinukset 2004 2005 2006 2007
- Tarkastelee vain yhta muuttujaa — Hinta

kerrallaan; eika selita muutosten syita.

Hinnasta puhumisen vaihtelu. Vuoden
2005 kevaalla hinnasta puhuttiin erityisen
paljon.

- Syyt selviavat juurisyyanalyysilla,
monimuuttujaisuus nelikenttaanalyysilla.

www.datarangers.fi RANGERS



Nelikenttaanalyysi

= Kayttokohde
- Kaytetaan yhdistamaan kahden kysymyksen 0+
tuloksia. 9- 0
- Esimerkkikysymykset: ’'Onko tuotteemme - 8- @
merkityksellinen tyosi kannalta? ja 'Oletko = 7 @
tyytyvainen tuottemme laatuun?’ = 6
5 i ' : '
= Kuvaus g 4-
- Piirretdin vastaukset nelikenttaan. 31 @ Q
- Tarkastellaan eri neljanneksia ja haetaan 21 )
. . . . . . 1 r r ’ ’ ¥ ¥ ' ' 1
kehityksen tai muun toiminnan painopistealueet. 1 2 3 4 & & 71 88 3 10
Merkitys
" Plussat - ty i
- Auttaa kohdentamaan resurssit. ® 0:20:0:0@50: @7
- Antaa yhdessa kuvassa paljon merkittavaa tietoa.
= Miinukset Kehityksen painopistealueet I6ytyvat
o e L oikeasta alakulmasta: esimerkiksi aiheen 2
- Ei viela anna syvaillista nakemysta. Nakemys syntyy merkitys on suuri, mutta tyytyvaisyys pieni.

esim. poiminta-analyysilla.

Nykyiset vahvuudet [0ytyvat oikeasta
ylakulmasta: esimerkiksi aiheen 1 merkitys on
suuri ja vastaajat ovat nykytilaan tyytyvaisia.
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Poiminta-analyysi

= Kayttokohde * “Kuivuutta kannattaa ndin talvisin hoitaa
- Kiytetddn havainnollistamaan ja esim. apteekista saatavalla Ceralan-
syventamain edellisten analyysien tuloksia. voiteella. Punaisuutta voit hoitaa esim.
- Esimerkkikysymys: 'Miti Lumenen Red Neutralizerilla, jota levitdt
kosmetiikkavalmisteita suosittelet? kevyesti meikkivoiteen alle kohtiin jotka
kaipaavat peittdmistd.”
= Kuvaus
- Haetaan vastausten joukosta edustavia = “Todellakin kannattaa ostaa masterpiece.
lainauksia. Mielestani talld hetkellad ehdottomasti
- Lainaukset Idytyvit tilastollisilla tydkaluilla. paras mascara keskihintaisista sarjoista.”
= Plussat = “Anytimella ja Lumenella on aika vaaleita
- Tukevat tuloksista kaytavaa keskustelua: Xl e Kan,f'attaa REEIRSIC_ESIm.
tekstit ovat konkreettisia lausumia. sokokseen.

Miinukset

- Jos tekstit valitaan puolueellisesti, analyysin
tulokset vinoutuvat.
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